ESTADO DO RI0O GRANDE DO SUL
PREFEITURA DE ENGENHO VELHO
CNPJ 94.704.129/0001-24

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 20/2025
TERMO DE DISPENSA DE LICITACAO N° 15/2025

CONTRATO N° 25/2025

O MUNICIPIO DE ENGENHO VELHOI/RS, Pessoa Juridica de direito Publico Interno,
inscrito no CNPJ sob n°® 94.704.129/0001-24, com sede administrativa na Rua Antonio
Trombetta, 35, Centro, da Cidade de Engenho Velho/RS, CEP: 99.698-000, neste ato
representado pelo Prefeito Municipal, Sr. PAULO ANDRE DAL ALBA, brasileiro, matricula
n° 163, residente e domiciliado nesta cidade de Engenho Velho, RS, doravante denominado
CONTRATANTE, e a empresa FORZA TELECOMUNICACOES LTDA, pessoa juridica
do direito privado, com CNPJ 11.001.854/0001-09, estabelecida na Rua Angelo Tesser, n°
678, CEP: 99680-000, Municipio de Constantina/RS, neste ato representada por seu
Representante Legal Marcos Anténio Cazarotto, doravante denominada de CONTRATADA,
resolvem celebrar o presente Contrato, decorrente do TERMO DE DISPENSA DE
LICITACAO N° 15/2025, mediante as clausulas e condi¢Bes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO:
I - O objeto do presente instrumento ¢ a Contratagdo de empresa especializada para prestagao

de servigos de assisténcia técnica, manutengdo e suporte a telefonia da Prefeitura de Engenho
Velho/RS, conforme descrito a seguir:

PLATAFORMA DE COMUNICACAO PABX IP

- URA personalizada (multinivel) com encaminhamento automatico de chamadas para grupo
ou ramal especifico

- Siga-me chamadas internas ou externas

- Mdiltiplas filas de atendimento

- Blogueio de chamadas DDD, DDI, a cobrar, etc

- Relatorios para gestao

- llimitadas salas de conferéncia simultaneamente

- Suporta protocolo SIP

- Suporta 0 CODECs: G.711, G.723, G.726, G.729, SPEEX e ILBC
- Call-back para qualquer tipo de chamada (fixo, mével, etc)

- Acesso Remoto (Suporte)

- Portabilidade dos nimeros telefonicos

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA DO CONTRATO:

I - O presente contrato de prestacao de servigos entra em vigor na data de sua assinatura e tera
vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na forma dos artigos 105 a 107 da Lei
n®.14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUCAO, GESTAO E FISCALIZACAO
CONTRATUAL.:

I O regime de execucao contratual e do objeto constam no Termo de Dispensa.

I O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecugcdo total ou parcial.

i As comunicagdes entre o 0rgao e a contratada devem ser realizadas por escrito, sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrGnica para esse fim.

( Munteqpie ae
Gingenho_(Yelho

Rua Antdnio Trombetta, 35, CEP 99698-000

54)3363-9600 - adm@ h 1ho.rs. b
(54) www.en%eg“bsm%'?rfsgv'frrs o




ESTADO DO RI0O GRANDE DO SUL
PREFEITURA DE ENGENHO VELHO
CNPJ 94.704.129/0001-24

IV O CONTRATANTE poderd convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

\/ A formalizacdo da contratacdo ocorrerd por meio de contrato.

VI A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

CLAUSULA QUARTA — DA SUBCONTRATACAO:
I - Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA-DO PRECO:

| — Como pagamento pelos servicos prestados, 0 CONTRATANTE alcancara a
CONTRATADA o valor de R$ 1.850,00 (um mil oitocentos e cinguenta reais) mensais,
totalizando R$ 22.200,00 (vinte e dois mil e duzentos reais) anual.

] - O valor devera ser pago mediante a comprovacdo da execuc¢do do servico, que sera
atestado pelo Secretéario requisitante.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO:

I O pagamento &8 CONTRATADA seré efetuado em moeda nacional, no prazo de até 10
(dez) dias ap0s a emissdo da Nota Fiscal contados a partir da data de apresentacdo da nota fiscal,
aprovada pelo servidor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, por intermédio da Tesouraria
do Municipio, através de transferéncia bancaria em conta do CNPJ da empresa com a indicagédo
na nota do nimero de agéncia, conta e tipo, ou boleto bancario.

I Havendo incorrecdo no documento de cobranca ou qualquer outra circunstancia que
impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara pendente, e 0 pagamento sustado até que a
contratada providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo neste caso, quaisquer
onus por parte do Contratante.

i A nota fiscal devera ser emitida ao Municipio de Engenho Velho/RS e devera conter,
em local de facil visualizacdo, a indicacdo do n.° do contrato e n® do Processo e da Dispensa, a

fim

IV de se acelerar o tramite de liberacdo do documento fiscal para pagamento.

\/ Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacdo de
qualquer obrigacédo que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.
Vi Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

VIl A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123/2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

CLAUSULA SETIMA — DO REEQUILIBRIO ECONOMICO, REPACTUAGCAO OU
REAJUSTE:

I - Os precos poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducdo dos
precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos,
nas seguintes situacoes:

a) em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da
ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da
Lei n®14.133, de 2021;
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b) em caso de criacdo, alteracdo ou extin¢do de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposicoes legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados;
c) serdo reajustados 0s precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice
previsto para a contratacdo; ou

d) poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratacao.

I - Adotar-se-4 o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo Especial (IPCA-E), para
fins de reajuste geral de reposigéo

CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS E OBRIGAQOES DO CONTRATANTE:

I. Disponibilizar a contratada todas as informac6es e acessos necessarios para a execucao dos
servigos, garantindo a viabilidade das manutences e suporte técnico.

I1. Permitir o acesso da equipe técnica da contratada as instalacdes da Prefeitura de Engenho
Velho/RS, sempre que necessario, para a realizacdo de manutencGes, ajustes e suporte no
sistema de telefonia.

I11. Designar um responsavel técnico ou setor competente para acompanhar a execucgao dos
servicos e intermediar a comunicacao entre a Prefeitura e a empresa contratada.

IV. Efetuar os pagamentos conforme estipulado no contrato, respeitando prazos e valores
acordados para a prestacdo dos servicos de assisténcia técnica, manutencédo e suporte.

V. Informar a contratada, de forma tempestiva, sobre qualquer problema identificado no sistema
de telefonia, a fim de viabilizar a rapida solucdo das demandas.

V1. Zelar pelo bom uso dos equipamentos e do sistema telefonico, seguindo as orientacoes e
recomendacdes fornecidas pela contratada para a preservacéo e eficiéncia dos servigos.

VII. Analisar os relatorios técnicos fornecidos pela contratada e solicitar esclarecimentos ou
ajustes sempre que necessario, garantindo a transparéncia e o cumprimento adequado do
contrato.

VIII. Cumprir as obrigacGes contratuais estabelecidas, respeitando os prazos, condicdes e
exigéncias previstas para a boa execuc¢édo dos servigos.

CLAUSULA NONA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA:

I. Prestar os servigos de assisténcia técnica, manutencdo e suporte ao sistema de telefonia da
Prefeitura de Engenho Velho/RS, garantindo seu pleno funcionamento e disponibilidade.

Il. Realizar manutencdo preventiva e corretiva nos equipamentos e sistemas de telefonia,
incluindo a central PABX IP e demais dispositivos relacionados.

I11. Oferecer suporte técnico especializado para configuracdo, ajustes e atualizacdo do sistema
de telefonia, assegurando sua eficiéncia e adequacao as necessidades da administracdo publica.
IV. Disponibilizar atendimento remoto e presencial para resolu¢do de problemas técnicos,
garantindo resposta rapida e eficaz a eventuais falhas no servico.

V. Implementar e manter funcionalidades essenciais do sistema, como filas de atendimento,
bloqueio de chamadas indesejadas, encaminhamento automatico de chamadas e gerenciamento
de salas de conferéncia.

V1. Garantir a compatibilidade do sistema com os protocolos de comunicagéo SIP e suportar 0s
codecs de voz necessarios para assegurar a qualidade das ligacdes.

VII. Assegurar a portabilidade dos numeros telefGnicos, caso necessario, mantendo a
continuidade da comunicagdo sem prejuizos operacionais.

VII11. Manter registro detalhado das manutengdes realizadas, incidentes atendidos e melhorias
implementadas, apresentando relatorios periddicos a Prefeitura para acompanhamento dos
servigos prestados.

IX. Cumprir todas as normas técnicas e regulamentacdes vigentes relacionadas aos servicos de
telefonia e telecomunicacdes, garantindo seguranca e conformidade do sistema.
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CLAUSULA DECIMA- DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS:
I - Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

C) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacédo
sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracédo falsa durante a execucéo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

9) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Il - Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as seguintes
sancoes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato,
sempre que nado se justificar a imposicado de penalidade mais grave (art. 156, 82° da Lei n°
14.133, de 2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 8 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

c) Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como
nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, 8
5°, da Lein®14.133, de 2021).

d) Multa:

- Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor do contrato celebrado, até o limite de 30 (trinta) dias;

- O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

11 - A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89° da Lei n°
14.133, de 2021).

IV - Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, § 7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

V - Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

VI - Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca
sera cobrada judicialmente (art. 156, § 8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

VIl - Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacéo enviada pela autoridade competente.

VIII - A aplicagdo das sangdes realizar-se-4& em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaracé@o de inidoneidade para licitar ou contratar.

Rua Antdnio Trombetta, 35, CEP 99698-000 M ////f/,o/r ae
(54)3363-9600 n%gg“%e %nll_xsogg‘l,l‘? rs.gov.br ((' ,9‘,”/,0 ¢

e//ro



ESTADO DO RI0O GRANDE DO SUL
PREFEITURA DE ENGENHO VELHO
CNPJ 94.704.129/0001-24

IX - Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragédo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) 0s danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientacdes dos orgaos de controle.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS ALTERACOES:

| - Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei
n® 14.133, de 2021.

Il - A contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

111 - As alteracOes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracao de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizacdo do
aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).
IV - Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de
2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

I - As despesas decorrentes desta contratacao estdo previstas no orgamento do Municipio de
Engenho Velho/RS, para o exercicio de 2025 e no Plano Anual de Contratacdes, atraves das
seguintes dotacdes:

0301 04 122 0004 2009 33903905000000-1500

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

| - Fica eleito o Foro da Comarca de Constantina/RS para dirimir os litigios que decorrerem
da execucdo do Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92,
81° da Lei n°® 14.133/21.

Engenho Velho/RS, em 31 de margo de 2025.

Paulo André Dal Alba
Prefeito Municipal
CONTRATANTE

FORZA TELECOMUNICACOES LTDA
11.001.854/0001-09
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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