Municipio de Engenho Velho-RS

CARTA DE SERVICO AO
USUARIO

OUVIDORIA.



NICIP

DE E

uvigPria € uma instancia para possibilitar
a gharticipacao dos cidadaos e aprimorar o
ontrole social sobre as Instituicoes
publicas, as ouvidorias publicas promovem
e garantem os direitos de cidadania, por
eio do dialogo e da prestacao de contas.
wndutora de opinides, solicitacdes,
rec acoes, sugestoes, elogios e
nun®gas, a Ouvidoria atua na mediacao
entre o cidadao e a instituicao,
do a sua atividade nos
etica, eficiéncia, sigilo, boa-
corgaditorio e t ransparéncia
o Municipio e a

da




Sobre a carta de servico
ao usuario

A Carta de Servicos ao Usuario é um
documento elaborado por uma organizagao
publica que visa informar aos cidadaos
quais os servicos prestados por ela, como
acessar e obter esses servigos e quais sao
0S compromissos com O atendimento e o0s
padroes de atendimento estabelecidos.



Servicos Oferecidos:

A Ouvidoria recebe as manifestacdes dos cidadaos,
que podem ser solicitacoes, reclamacoes,
sugestoes, denuncias ou elogios e, encaminha a
Secretaria competente ou ao responsavel pela
informacao, que respondera no prazo legal.



As manifestacoes se
classificam como:

Sugestao: através da sugestido vocé pode propor
alguma ideia ou a formulagcao de proposta de
aprimoramento de politicas e servicos prestados pela
Administracao Publica Municipal.

Elogio: atraves do elogio vocé pode demonstrar sua
satisfacao com algum servico que foi prestado ou
com o atendimento.

Solicitacao: esta solicitacao € o requerimento de
adocao de alguma providéncia por parte da
Administracao.

Reclamacao: meio em que vocé pode demonstrar
sua insatisfacao relativa a servigo publico.

Denuncia: comunicacao sobre ato ilicito, que deve
ser encaminhado aos orgaos de controle

Interno ou externo para resolucao.



Como faco para registrar
uma manifestcao?

No site oficial do Municipio, cligue em e-Ouv ou
ouvidoria propria, vocé deve preencher os dados
cadastrais nos campos especificos solicitados para o
acompanhamento da demanda.

Caso seja uma denuncia e vocé nao queira preencher
todos os dados cadastrais, devera apenas selecionar
a opgao andnima, para que a manifestacao possa ser
encaminhada, sua demanda podera ser

acompanhada posteriormente atras de numero de
protocolo.



Meios para registrar sua
manifestacao!

Através do e-mail institucional:

Envie o Formulario de Manifestacdes preenchido para
o e-mail ouvidoria@engenhovelho.rs.gov.br,

Através do Sistema e-OUV/Fala.BR:

Acesse o0 sistema e-Ouv, envie sua manifestacio e
acompanhe pelo Portal, no site do Municipio de
Engenho Velho, clicando no imagem e-OUV.

e-Ouv



mailto:ouvidoria@engenhovelho.rs.gov.br,

Atraveés do Sistema Ouvidoria:

Acesse a ouvidoria propria, envie sua manifestacao e
acompanhe pelo sistema, no site do Municipio de
Engenho Velho, clicando no imagem ouvidoria.

&QOWIdorIa

Pessoalmente:

Compareca na Ouvidoria localizada na Prefeitura,
localizada na Rua Antonio Trombetta, 35. Ou Pelo
telefone 54 3363 9600.

Demora quanto tempo
para obter uma
resposta?

O prazo para resposta € de até 30 dias a contar da
data de registro da manifestacao.

Se nao for possivel responder de forma conclusiva
neste prazo, a Ouvidoria informara através de



resposta intermediaria o) cidadao, 0S
encaminhamentos feitos, podendo solicitar novas
informacoes.

Tempo de espera para
atendimento presencial?

O atendimento se dara de forma imediata. No caso de
haver mais pessoas para atendimento, sera
observada a ordem de chegada.

Prioridade no atendimento!

Sera proporcionado atendimento prioritario aos idosos
(maiores de 60 anos), as gestantes e as pessoas com
deficiéncia.



DUVIDAS ENTRE EM CONTATO:
Ouvidoria: (54) 3363 9600 — Ramal
204.

E-mail:
ouvidoria@engenhovelho.rs.gov.br

A ouvidoria esta localizada junto ao Centro
administrativo.

OUVIDOR MUNICIPAL:
LAERCIO LAMONATO

Consideracoées finais:


mailto:ouvidoria@engenhovelho.rs.gov.br

Através da participacao do cidadao, a Ouvidoria pode
identificar situacdes a serem melhoradas e propor o
aprimoramento de servigos prestados!”

“‘Precisamos avancar mais, porque a ouvidoriaé o
canal direto do governo com a populacao.
O cidadao é nosso consultor gratuito”



